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财政项目支出绩效自评表 

(2020 年度) 

项目名称 
住房公积金管理信息系统（运 

维） 

主管部门 
上海市住房和城乡建设管理 

委员会 
实施单位 

上海市公积金管理 
中心 

 

 

 

 

项目资金 

（元） 

 年初预算数 全年预算数 全年执行数 分值 执行率 得分 

年度资金总额 7597939.00 7549540.00 7,549,020 10 100.00

% 

10 

其中：当年财政拨款 7,597,939.00 7,549,540.00 7,549,020.00 —   

上年结转资金    —   

其他资金    —   

 

 
 

年度 
总体 
目标 

预算目标 实际完成情况 

 

 
保证上海住房公积金各项业务正常运行，确保上海住房公 
积金管理信息系统无重大故障发生。 

通过委托第三方，对市住房公积金管理信息系 
统进行了 2020 年度的日常运行维护工作。 
2020 年度，上海住房公积金管理信息系统 无
重大故障发生，小故障及时得到修复，市住 
房公积金管理信息系统正常运转，公积金各项 
业务正常运行。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
绩 
效 

一级指标 二级指标 三级指标 
年度 
指标值 

实际 
完成值 

分值 得分 
偏差原因分析及 

改进措施 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

产出指标 

 

数量指标 

 
 

巡检 

 

每月一次 

 

每月一次 

 

10 

 

10 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
质量指标 

 

 

 

 

 

 

 

 

故障处理结案率 

 

 

 

 

 

 

 

 

=100% 

 

 

 

 

 

 

 

 

=99.11% 

 

 

 

 

 

 

 

 

10 

 

 

 

 

 

 

 

 

9 

一是个别工单因发 
起时间和问题复杂 
性，需要一定时间 
和过程，存在跨年 
处理的客观情况。 
对于此类原因，为 
客观正常情况。后 
续年度将合理调整 
指标目标值，考虑 
该客观情况。二是 
个别工单确实存在 
延迟，对于该类问 
题后续年度将进一 
步加强督促和跟踪 
力度，确保应结俱 

结。 

 
 

巡检报告 

 
每月一份 

 
每月一份 

 
10 

 
10 

 

 
时效指标 

 
 

故障处置时间 

 
<=4 小时 

 
<=4 小时 

 
10 

 
10 

 

       部分故障确实无法 
修复，需要通过升 
级改造或硬件更新 
等其他方式解决。 
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指 
标 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

效益指标 

 

 

 

社会效益指标 

 

业务故障修复率 
=100% =93.03% 10 9.5 年初指标目标值确 

定不够合理。后续 
年度将根据该类实 
际客观情况，合理 
调整指标目标值。 

 
 

核心业务中断时间 

 

≤20 小时 

 

未发生中断 

 

10 

 

10 

 

 
 

三级等保测评 

 

达标 

 

达标 

 

8 

 

8 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

可持续影响指标 

 
 

系统运行能力 

 

保持 

 

有效保持 

 

6 

 

6 

 

 
 

对外服务能力 

 

加强 

 

加强 

 

6 

 

6 

 

 

 

 

 

社会影响力 

 

 

 

不断提高 

 

 

 

该指标不适用 

 

 

 

1 

 

 

 

0 

指标不适用，与项 
目关联性较低，且 
不够细化，无法考 
核。后续将进一步 
完善项目绩效目标 
编制，注重绩效指 
标的细化和项目关 

联性。 

 

满意度指标 

 

服务对象满意度指标 

 
 

用户满意度 

 

>=85% 

 

=100% 

 

9 

 

9 

 

总分 100 97.5  
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财政项目支出绩效自评表 

(2020 年度) 

项目名称 区县管理部租赁费物业费 

主管部门 
上海市住房和城乡建设管理 

委员会 
实施单位 

上海市公积金管理 
中心 

 

 

 

 

项目资金 

（元） 

 年初预算数 全年预算数 全年执行数 分值 执行率 得分 

年度资金总额 15630300.00 12117800.00 12,117,045.94 10 100.00

% 

10 

其中：当年财政拨款 15,630,300.00 12,117,800.00 12,117,045.94 —   

上年结转资金    —   

其他资金    —   

 

 

 
 

年度 
总体 
目标 

预算目标 实际完成情况 

从办公营业场地和物业保障方面，满足各区管理部网点对 
外提供住房公积金服务的需求。2020 年年初，完成需 调
整搬迁办公用房管理部的选址工作，并完成签订各区县 
管理部 2020 年房屋租赁合同和物业管理服务合同。房 
屋租赁合同签订前，事先委托第三方中介机构对租赁办公 
房的租金进行评估，评估通过后再行签订租赁合同；定期 
对网点物业服务进行监督检查；根据合同约定，按期支付 
约定的租赁费和物业费。 

 

2020 年度，完成了崇明和黄浦管理部的新 址
搬迁工作，完成了各区管理部年度合同和相 
关物业管理合同签订工作，并按照合同约定， 
支付相关费用。从办公营业场地和物业保障方 
面，满足了各区管理部网点对外提供住房公积 
金服务的需求。 

 一级指标 二级指标 三级指标 
年度 
指标值 

实际 
完成值 

分值 得分 
偏差原因分析及 

改进措施 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

产出指标 

 

 

 

数量指标 

 
 

物业完成率 

 
100% 

 
100% 

 
10 

 
10 

 

 
 

租赁完成率 

 
100% 

 
100% 

 
10 

 
10 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

质量指标 

 
 

物业费成本控制有效性 

 

≤30.00 元/ 月

/平米 

 

≤30.00 元/ 月/平

米 

 
 

10 

 
 

10 

 

 
 

各管理部办公用房达标 

率 

 

 

=100.00
% 

 

 

=100.00
% 

 

 
10 

 

 
10 

 

 

 

 

物业完成及时性 

 

 

 

及时 

 

 

部分管理部物业费 

合同续签不够及时 

 

 

 

8 

 

 

 

6 

部分管理部物业费 

合同签订较计划有 

所延迟。后续年度 

将加强常规费用合 

同管理工作，提前 

启动合同前期准备 

工作。 
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绩 
效 
指 
标 

 时效指标  

 

 

租赁完成及时性 

 

 

及时 

 

 
部分管理部租赁费 
合同续签不够及时 

 

 

8 

 

 

6 

部分管理部租赁费 
合同签订较计划有 
所延迟。后续年度 
将加强常规费用合 
同管理工作，提前 
启动合同前期准备 

工作。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

效益指标 

 

 

 

 

社会效益指标 

 
 

业务受理场所保障情况 

 
 

保障 

 
 

有效保障 

 
 

10 

 
 

10 

 

 
 

服务网点各区覆盖率 

 
=100% 

 
=100% 

 
8 

 
8 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

可持续影响指标 

 
 

员工对办公环境的有效 

投诉量 

 

 
<5 个 

 

 
0 

 

 
5 

 

 
5 

 

 
 

客户对营业网点场所设 

置的便捷性问题投诉量 

 

 

 

<5 个 

 

 

 

0 

 

 

 

5 

 

 

 

5 

 

 
 

长效管理机制健全且执 

行有效 

 

 
健全且执行有效 

 

 
项目管理制度健全 

且执行有效 

 

 
3 

 

 
3 

 

 
 

部门沟通协调机制 

 
增强 

 
增强 

 
3 

 
3 

 

总分 100 96  
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财政项目支出绩效自评表 

(2020 年度) 

项目名称 互联网业务运行费 

主管部门 
上海市住房和城乡建设管理 

委员会 
实施单位 

上海市公积金管理 
中心 

 

 

 

 

项目资金 

（元） 

 年初预算数 全年预算数 全年执行数 分值 执行率 得分 

年度资金总额 6287000.00 5230000.00 5,230,000 10 100.00

% 

10 

其中：当年财政拨款 6,287,000.00 5,230,000.00 5,230,000.00 —   

上年结转资金    —   

其他资金    —   

 

 

 

 

 

 

 
年度 
总体 
目标 

预算目标 实际完成情况 

项目预期总目标： 上海市公积金管理中心以公 积金服务
更有温度，让企业和群众办事更方便、快捷、有 效为目
标，确保公积金网上业务平稳、有序、有效地运行 
，确保为公众提供一个了解公积金政策的窗口和互动的平 
台，确保建立更便捷、服务面更广的多功能服务渠道，积 
极贯彻落实“放管服”，提升营商环境要求，打造智慧公 
积金，不断提高公积金服务质量和水平。 项目阶段性目 
标： 通过公积金网上直联业务的运行及维护， 确保网上
直联业务正常运行，解决本市数十万家单位的公 积金网
上业务操作，缓解柜面服务压力，进一步推动网上 业
务，提高公积金办理效率；确保微博的日常运行，保证 
微博管理平台的安全性和稳定性；确保微信、APP 的日 
常运行，建立一条更便捷、服务面更广的集查询、互动、 
业务办理为一体的多功能服务渠道，提高社会影响力。 

 

1.2020 年度通过公积金网上直联业务的 运行
及维护，年度网上直联业务实现正常运行 
，保障了本市数十万家单位年度公积金网上业 
务操作需求，缓解了柜面服务压力，进一步推 
动了网上业务，提高了公积金办理效率。 2 
.2020 年度委托第三方进行微博、微信和 app
运行服务，保障了当年度微博的日常运 行，
保证了微博管理平台的安全性和稳定性； 保
障了当年度微信、APP 的日常运行，建立 了
一条更便捷、服务面更广的集查询、互动、 
业务办理为一体的多功能服务渠道，提高了一 
定的社会影响力。 

 一级指标 二级指标 三级指标 
年度 
指标值 

实际 
完成值 

分值 得分 
偏差原因分析及 

改进措施 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

数量指标 

 
 

直联业务完成量占比情 

况 

 

 
≥50.00% 

 

 
=88.27% 

 

 
6 

 

 
6 

 

 
 

日常人员变更业务计划 

完成率 

 

 
=100.00% 

 

 
=100.00% 

 

 
6 

 

 
6 

 

 
 

微博/微信日常运行维 

护工作计划完成率 

 

 
=100.00% 

 

 
=100.00% 

 

 
6 

 

 
6 

 

 
 

手机客户端 app 日常 

运行维护工作计划完成 

率 

 

 

 
 

=100.00% 

 

 

 
 

=100.00% 

 

 

 
 

6 

 

 

 
 

6 

 



- 6 -  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

绩 
效 
指 
标 

 

 

 

产出指标 

       
 

 

 

 

 
 

质量指标 

 

考核完成率 

 

=100% 

 

=100.00% 

 

6 

 

6 

 

 

网上直联业务故障和问 

题处理 

 

 

=100.00% 

 

 

=100.00% 

 

 

6 

 

 

6 

 

 

网上基数调整计划完成 

率 

 

 

=100.00% 

 

 

=100.00% 

 

 

6 

 

 

6 

 

 

 

 

 

 

 
时效指标 

 

微博/微信制作发布及 

时响应率 

 

 

=100.00% 

 

 

=100.00% 

 

 

2 

 

 

2 

 

 

采购及时性 

 

及时 

 

及时 

 

2 

 

2 

 

 

手机客户端 app 日常 

运行维护工作完成及时 

率 

 

 

=100.00% 

 

 

=100.00% 

 

 

2 

 

 

2 

 

  2020 全年阅读    

微信阅读量 10 万+内 
=100% 

量达 10 万+的微 

信推送内容共 35 2 2 

容达成率  条。达成率 100 

% 
  

  新增单位账户注销    

柜台压力缓解程度 
有所缓解 

等多项网上业务， 

柜台压力得到进一 
5 5 

  步缓解。   

 

重大故障发生次数 

 

=0 

 

=0 

 

5 

 

5 

 

  手机端增加多项功    

提升手机端办事效率及 
有所提升 

能，同时辅助登录 

功能优化，手机单 5 5 

体验度  办事效率和体验度 

有所提升， 
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  社会效益指标   2020 年单位用    
   户新增 78211   
 增加用户数量 不断增加 家；公积金微信关 

注量净增 8565 
5 5 

   10 人   
   优化单位网上缴存    

 提高单位经办人员办理 
提高 

等多项业务功能， 

进一步方便经办人 3 3 

效益指标 效率  办理业务，提高效 

率， 
  

   新增单位账户注销    

 提升单位处理业务效率 提升 
等多项网上业务， 

单位处理业务效率 
3 3 

   有效提升。   

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

可持续影响指标 

 
 

用户有效投诉情况 

 

每月用户有效投诉 

≤5 

 

0 

 

4 

 

4 

 

      项目在采购管理、 

      协议签订、考核验 

      收、费用支付方面 

      管理机制健全，但 

      微博发布进度管理 

  
 

长效管理机制健全性 

 

健全 
较为健全，进度管 
理有待进一步加强 

。 

 

4 

 

2 

不够细致，在具体 
业务进度管理上， 
还需进一步完善细 
化进度管理计划。 

      后续年度将结合进 

      度管理和考核管理 

      ，进一步细化进度 

      管理，进一步精细 

      化考核。 

   项目涉及多部门协    

 部门协作能力 增强 作，协作能力有效 

增强。 
2 2 

   上海公积金新媒体    
   荣获“中国优秀政   
   务新媒体”；20   
 社会影响力 不断提高 20 年，APP 下 

载量净增 22

万。 

2 2 

   提高了住房公积金   
   的社会影响力   
 

满意度指标 

 

服务对象满意度指标 

 
 

相关管理人员满意度 

 

>=90% 

 

=93.6% 

 

2 

 

2 

 

总分 100 98  

 


