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1 物业/业主大会
用户登录系统后，上方根据当前用户的权限，显示可用的操作功能大类入口。
点击后左侧菜单导航栏项目会刷新，显示各项操作功能。
1.1 业务办理
1.1.1 公共收益管理
公共收益交款
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图1.3.21.1.1
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图1.3.21.1.2
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图1.3.21.1.3
提交建行业务操作类似，统一参考维修资金纠错管理中的操作流程。
申请：点击【申请】按钮，弹出申请页面，见图1.3.21.1.2。选择交款账户类型，门牌幢账户需要选择一个门牌幢的进行交款，业主大会账户不需要选择交款账户。如果业主大会注册时未填写公共收益补充维修资金比例，页面会多出比例填写框，见图1.3.21.1.3，填写比例用于自动补充维修资金，输入后无法修改，需要修改请至业主大会信息变更中操作。填写表单其余信息，点击【添加】，系统校验通过后将交款数据添加至交款列表中，可再点击列表操作列进行删除或修改。列表添加完成后，点击【申请】按钮，系统校验通过后将保存业务数据。
补充维修资金
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图1.3.21.2.1

查询：公共收益交款时根据公共收益补充维修资金比例自动补充维修资金。补充维修资金只提供查询功能，可查看补充详情。默认显示建行审核通过数据。
导出补充分户明细：选择一条数据，点击【导出补充分户明细】，系统将导出该笔补充维修资金的分户明细，可查看每个分户的补充金额及相关信息。
维护费用支取
工程审价（已签订审价合同或审价结束）
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图1.3.21.3.1.1

查询：可通过工程名称（模糊匹配）、工程编号（模糊匹配）、状态、创建时间、审价状态查询维修工程线下审价数据,见图1.3.21.3.1.1。
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图1.3.21.3.1.2
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图1.3.21.3.1.3
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图1.3.21.3.1.4
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图1.3.21.3.1.5

创建维修工程：点击【创建维修工程】按钮，弹出创建维修工程页面，见图1.3.21.3.1.2，输入表单信息，点击【申请】，系统校验通过后将进行数据保存。保存成功后跳转至维修任务单添加页面，见图1.3.21.3.1.3。
创建任务单-详情：选择一条数据，点击【详情】按钮可查询任务单详情信息，见图1.3.21.3.1.5。
创建任务单-创建任务单：点击【创建维修任务单】，弹出创建维修任务单页面，见图1.3.21.3.1.4。填入表单信息，选择支取账户类型，门牌幢账户需要选择一个门牌幢的进行支取，业主大会账户不需要选择支取账户。点击【保存】，系统校验通过后将进行数据保存。
创建任务单-删除：选择一条数据，点击【删除】按钮，弹出删除确认页面。确认后点击【删除】，系统将删除这条维修任务单。
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图1.3.21.3.1.6

详情：选择一条数据，点击【详情】按钮可查询详情信息，见图1.3.21.3.1.6。
修改：选择一条数据，点击【修改】按钮，弹出修改维修工程页面，修改表单数据，或新增修改任务单数据后，点击【保存】，系统校验通过后将进行数据更新保存。
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图1.3.21.3.1.7

决算金额录入：选择一条数据，点击【决算金额录入】按钮，弹出决算金额录入页面，见图1.3.21.3.1.7，输入维修任务单 核增减相关信息，点击【录入】，系统校验通过后将保存决算信息。
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图1.3.21.3.1.8

支取：选择一条数据，点击【支取】按钮，弹出维修任务单支取页面，见图1.3.21.3.1.8，确认支取信息后，点击【支取】按钮，系统将创建支取单信息，可在支取单管理里查看。可进行四次支取，第三次支取必须录入决算金额，第四次支取必须是任务单质保金支取日期之后。
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图1.3.21.3.1.9

支取单管理：选择一条数据，点击【支取单管理】按钮，打开新的页签，见图1.3.21.3.1.9
支取单管理-查询：可通过任务单编号（模糊匹配）、汇总标志查询支取单数据。
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图1.3.21.3.1.10

支取单管理-详情：选择一条数据，点击【详情】按钮，弹出支取单详情页面，见图1.3.21.3.1.10。
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图1.3.21.3.1.11

支取单管理-汇总支取：选择一条或多条支取交易类型和支取阶段相同的数据，点击【支取汇总】按钮，弹出支取单汇总页面，见图1.3.21.3.1.11。确认信息后点击【汇总】，系统将生产汇总单数据，可在汇总单管理中查看。
支取单管理-删除：选择一条数据，点击【删除】按钮，弹出支取单删除页面，确认信息后点击【删除】，系统将删除这条支取单信息。
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图1.3.21.3.1.12

汇总单管理：选择一条数据，点击【汇总单管理】按钮，打开新的页签，见图1.3.21.3.1.12。
汇总单管理-查询：可通过业务受理编号（模糊匹配）、状态、申请时间、提交审核时间查询汇总单数据。
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图1.3.21.3.1.13

汇总单管理-详情：选择一条数据，点击【详情】按钮，弹出汇总单详情页面，见图1.3.21.3.1.13。

汇总单管理-删除：选择一条数据，点击【删除】按钮，弹出汇总单删除页面，。确认后点击【删除】，系统将删除这条汇总单信息。
汇总单管理-提交审核：选择一条数据，点击【提交审核】按钮，弹出汇总单提交审核页面。确认后点击【提交审核】，系统汇总单信息提交至建行。
汇总单管理-打印审核材料：选择一条提交审核成功的数据，点击【打印审核材料】按钮，打印出审核材料，进行相关盖章签字后去建行进行办理。
汇总单管理-撤销：选择一条数据，点击【撤销】按钮，弹出汇总单撤销页面。确认后点击【撤销】，系统将汇总单信息从建行撤销。
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图1.3.21.3.1.14

汇总单管理-完工报告：点击【完工报告】按钮，弹出完工报告页面，见图1.3.21.3.1.14。输入信息后点击【打印】按钮，打印出完工报告，进行相关盖章签字后去建行进行办理。
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图1.3.21.3.1.15

汇总单管理-期满证明：点击【期满证明】按钮，弹出期满证明页面，见图1.3.21.3.1.15。输入信息后点击【打印】按钮，打印出期满证明，进行相关盖章签字后去建行进行办理。
终止：选择一条数据，点击【终止】按钮，弹出维修工程终止页面，确认信息后，点击【终止】按钮，系统将终止这条维修工程，不能再进行支取等相关操作。
维护费用支取（建行提供审价服务）
查询：参考工程线下审价，查询结果略有不同，操作方式类似。
详情：参考工程线下审价，表单信息略有不同，操作方式类似。
创建维修工程：参考工程线下审价，表单信息略有不同，操作方式类似。
创建任务单-详情：参考工程线下审价，表单信息略有不同，操作方式类似。
创建任务单-创建任务单：参考工程线下审价，表单信息略有不同，操作方式类似。
创建任务单-删除：参考工程线下审价，表单信息略有不同，操作方式类似。
修改：参考工程线下审价，表单信息略有不同，操作方式类似。
删除：参考工程线下审价，表单信息略有不同，操作方式类似。
打印咨询单位申请单：选择一条数据，点击【打印咨询单位申请单】，系统打印出申请单，盖章签字后去建行咨询确认审价单位，以便后续操作。
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图1.3.21.3.2.1
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图1.3.21.3.2.2
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图1.3.21.3.2.3
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图1.3.21.3.2.4
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图1.3.21.3.2.5
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图1.3.21.3.2.6

审价合同：选择一条数据，点击【审价合同】按钮，打开新的页签，见图1.3.21.3.2.7。

审价合同-创建：点击【创建】按钮，弹出审价合同创建页面，见图1.3.21.3.2.8。填写表单信息后点击【保存】，系统将保存审价合同。
审价合同-修改：选择一条数据，点击【修改】按钮，弹出审价合同修改页面。填写表单信息后点击【保存】，系统将修改保存审价合同。
审价合同-删除：选择一条数据，点击【删除】按钮，弹出审价合同删除页面。确认后点击【删除】，系统将删除这条审价合同。
审价合同-送签：选择一条数据，点击【送签】按钮，弹出审价合同送签页面。确认后点击【送签】，系统将审价合同送签至审价公司。
审价合同-打印：选择一条已签订数据，点击【打印】按钮，系统将打印出审价合同PDF。
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图1.3.21.3.2.7
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图1.3.21.3.2.8

预算咨询：选择一条数据，点击【预算咨询】按钮，打开新的页签，见图1.3.21.3.2.9。

预算咨询-查看：选择一条数据，点击【查看】按钮，弹出预算咨询详情页面，见图1.3.21.3.2.11。

预算咨询-创建：点击【创建】按钮，弹出预算咨询创建页面，见图1.3.21.3.2.10。确认信息后点击【创建】，系统将预算咨询。
预算咨询-删除：选择一条数据，点击【删除】按钮，弹出预算咨询删除页面。确认后，点击【删除】，系统将删除这条预算咨询。
预算咨询-提交：选择一条数据，点击【提交】按钮，弹出预算咨询提交页面。确认后，点击【提交】，系统将预算咨询提交给审价公司。
预算咨询-确认：选择一条待确认数据，点击【确认】按钮，弹出预算咨询确认页面。确认后，点击【确认】，系统修改预算咨询状态。
预算咨询-打印：选择一条已确认数据，点击【打印】按钮，系统打印预算咨询PDF。
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图1.3.21.3.2.9
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图1.3.21.3.2.10
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图1.3.21.3.2.11
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图1.3.21.3.2.12
审价报告确认：选择一条审价报告待确认数据，点击【审价报告确认】按钮，弹出预算咨询确认页面，见图1.3.21.3.2.12。确认后点击【确认】，系统修改维修工程的审价状态。

支取：参考工程线下审价，表单信息略有不同，操作方式类似。
支取单管理：参考工程线下审价，表单信息略有不同，操作方式类似。
汇总单管理：参考工程线下审价，表单信息略有不同，操作方式类似。
维修任务单管理
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图1.3.21.3.3.1

查询：可通过任务单编号（模糊匹配）、维修类型、状态、维修开始时间、维修结束时间、支取账户类型查询维修任务单数据，见图1.3.21.3.3.1。
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图1.3.21.3.3.2

详情：选择一条数据，点击【详情】按钮可查询详情信息，见图1.3.21.3.3.2。
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图1.3.21.3.3.3

创建维修任务单：点击【创建维修任务单】按钮，弹出创建维修任务单页面，见图1.3.21.3.3.3，输入表单信息，选择支取账户类型，门牌幢账户需要选择一个门牌幢的进行支取，业主大会账户不需要选择支取账户。点击【申请】，系统校验通过后将进行数据保存。
删除：选择一条数据，点击【删除】按钮，弹出维修任务单删除页面。确认后点击【删除】，系统将删除这样任务单信息。
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图1.3.21.3.3.4

支取：选择一条或多条数据，点击【支取】按钮，弹出维修任务单支取页面，见图1.3.21.3.3.4。确认后点击【支取】，系统将申请支取单，可在支取单管理中查看。
支取单管理：参考工程线下审价，表单信息略有不同，操作方式类似。
汇总单管理：参考工程线下审价，表单信息略有不同，操作方式类似。
维护费用支取冲正
任务单支取冲正
用于非维修工程维护费用支取业务冲正。
[image: image36.png]@ ERABEBRSERRS | cEm oI ~uems

EETRCRET— = RRD{E: 00000919 2020F1H28

»
S

i Iree || EssmmaEx

AHHRRS: s -

s
o rmAEn
= v SPRAEIAE
EFEHIIE
ETESAAE 0 || ©min || o o || X || v izsme || O emmsean || o mas
:r ;zz; LSHERS ERCRRISHERS AECRERGD e HALE
HALFEBNE
Ifeaman
TirasEm
IfEBEMAE

L& | QR

AR al-- 2]

zadiEl

SH10E,





图1.3.21.4.1.1

查询：可通过业务受理编号（模糊匹配）、状态、申请时间、提交审核时间查询支取冲正信息，见图1.3.21.4.1.1。
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图1.3.21.4.1.2
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图1.3.21.4.1.3

申请：点击【申请】按钮，弹出冲正申请页面，，见图1.3.21.4.1.2。可通过业务受理编号（模糊匹配）、提交审核事件查询汇总单信息。选择一条数据，点击【冲正申请】，跳转至冲正申请确认页面，勾选所需冲正的任务单，见图1.3.21.4.1.3。确认后点击【申请】，系统将保存冲正数据。
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图1.3.21.4.1.4

详情：选择一条记录，点击【详情】按钮查询冲正详情，见图1.3.21.4.1.4。
修改：选择一条记录，点击【修改】按钮，弹出冲正修改页面。修改冲正数据，点击【保存】，系统将保存修改冲正信息。
删除：选择一条记录，点击【删除】按钮，弹出删除确认页面，确认后点击【删除】，系统将删除这个冲正信息。
提交审核：选择一条记录，点击【提交审核】，弹出提交审核页面，，确认后点击【提交】，系统将冲正相关信息提交至建行。
打印审核资料：选择一条提交审核成功的数据，点击【打印审核资料】，系统将打印出审核资料，进行相关签字盖章后前往建行办理业务。
撤销：选择一条提交审核成功的数据，点击【撤销】，弹出撤销页面。确认后点击【撤销】，系统将原提交至建行的冲正信息撤销回来。
维修工程支取冲正
用于维修工程的维护费用支取业务冲正。
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图1.3.21.4.2.1

查询：参考任务单支取冲正，表单信息略有不同，操作方式类似。
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图1.3.21.4.2.2
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图1.3.21.4.2.3

申请：点击【申请】按钮，弹出冲正申请页面，见图1.3.21.4.2.2。可通过工程编号（模糊匹配）、工程名称（模糊匹配）、添加时间查询工程信息。选择一条数据，点击【冲正申请】，跳转至冲正申请确认页面，见图1.3.21.4.2.3。确认后点击【申请】，系统将保存冲正数据。
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图1.3.21.4.2.4

详情：参考任务单支取冲正，表单信息略有不同，操作方式类似。
修改：参考任务单支取冲正，表单信息略有不同，操作方式类似。
删除：参考任务单支取冲正，表单信息略有不同，操作方式类似。
提交审核：参考任务单支取冲正，表单信息略有不同，操作方式类似。
打印审核资料：参考任务单支取冲正，表单信息略有不同，操作方式类似。
撤销：参考任务单支取冲正，表单信息略有不同，操作方式类似。
相关费用支取
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图1.3.21.5.1
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图1.3.21.5.2
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图1.3.21.5.3
提交建行业务操作类似，统一参考维修资金纠错管理中的操作流程。
申请：点击【申请】按钮，弹出申请页面，见图1.3.21.5.3。填写表单信息，点击【添加】，系统校验通过后将交款数据添加至支取列表中，可再点击列表操作列进行删除或修改。列表添加完成后，点击【申请】按钮，系统校验通过后将保存业务数据。
补充工作经费
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图1.3.21.6.1
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图1.3.21.6.2
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图1.3.21.6.3
提交建行业务操作类似，统一参考维修资金纠错管理中的操作流程。
申请：点击【申请】按钮，弹出申请页面，见图1.3.21.6.3。填写表单信息，点击【添加】，系统校验通过后将交款数据添加至补充工作经费列表中，可再点击列表操作列进行删除或修改。列表添加完成后，点击【申请】按钮，系统校验通过后将保存业务数据。
补充工作经费冲正
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图1.3.21.7.1
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图1.3.21.7.2
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图1.3.21.7.3
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图1.3.21.7.4
提交建行业务操作类似，统一参考维修资金纠错管理中的操作流程。
申请：点击【申请】按钮，弹出冲正申请页面，见图1.3.21.7.3。可通过业务受理编号（模糊匹配）、提交审核事件查询补充工作经费信息。选择一条数据，点击【冲正申请】，跳转至冲正申请确认页面，勾选所需冲正的补充工作经费明细，见图1.3.21.7.4。确认后点击【申请】，系统将保存冲正数据。

工作经费交款
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图1.3.21.8.1
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图1.3.21.8.2
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图1.3.21.8.3
提交建行业务操作类似，统一参考维修资金纠错管理中的操作流程。
申请：点击【申请】按钮，弹出申请页面，见图1.3.21.8.3。填写表单信息，点击【添加】，系统校验通过后将交款数据添加至工作经费交款列表中，可再点击列表操作列进行删除或修改。列表添加完成后，点击【申请】按钮，系统校验通过后将保存业务数据。
工作经费支取
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图1.3.21.9.1
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图1.3.21.9.2
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图1.3.21.9.3
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图1.3.21.9.4
提交建行业务操作类似，统一参考维修资金纠错管理中的操作流程。
申请：点击【申请】按钮，弹出申请页面，见图1.3.21.9.3。填写表单信息，点击【添加】，系统校验通过后将交款数据添加至工作经费支取列表中，可再点击列表操作列进行删除或修改。如果业主大会注册时未填写工作经费年度支取上限，页面会多出上限填写框，见图1.3.21.9.4，填写比例用于自动补充维修资金，输入后无法修改，需要修改请至业主大会信息变更中操作。列表添加完成后，点击【申请】按钮，系统校验通过后将保存业务数据。
工作经费支取冲正
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图1.3.21.10.1
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图1.3.21.10.2
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图1.3.21.10.3
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图1.3.21.10.4
提交建行业务操作类似，统一参考维修资金纠错管理中的操作流程。
申请：点击【申请】按钮，弹出冲正申请页面，见图1.3.21.10.3。可通过业务受理编号（模糊匹配）、提交审核事件查询工作经费支取汇总信息。选择一条数据，点击【冲正申请】，跳转至冲正申请确认页面，勾选所需冲正的工作经费支取明细，见图1.3.21.10.4。确认后点击【申请】，系统将保存冲正数据。

1.2 查询统计
1.2.1 账户信息查询
业主大会信息查询
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提供打印功能。
分户账户信息查询
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提供查询，详情，导出产业信息功能。
分户欠款信息统计
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提供查询，导出EXCEL功能。
不足首次归集30％统计
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提供导出不足首次归集30%的产业信息功能。
1.2.2 资金变动查询
维修资金
业主大会流水统计
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提供查询，导出EXCEL文件功能。
业主大会支取统计
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提供导出EXCEL文件功能。
分户支取统计
[image: image71.png]@ BEARSEALEBRS ; | cmm oz~

00000919 20201526

»

BETHEN

GIfa || sr=mEsmt x

& o fieEs
RESE= Rk - FHEEH: [ SREM: [ L EE QJER
dEkasmst
B

4 SHEXCELY
alaiic) Pt

=F s z ERLCERRS HEFHRRS #HEREEH

W

BEWECR
Bl
eEE
RERRRG
HEARRRL
& B
ARG
AR RS
ekt





提供查询，导出EXCEL功能。
维修资金补充（汇总）统计
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提供查询，导出EXCEL功能。
维修资金补充（分户）统计
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提供查询，导出EXCEL功能。
维修资金续筹统计
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提供导出EXCEL续筹维修资金已交统计信息功能。
产权变更补足缴纳分户统计
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提供导出提取产权变更补足缴纳分户统计功能。
增值收益汇总统计
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提供查询，导出EXCEL文件功能。
增值收益分户统计
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提供查询，导出EXCEL文件功能。
维修资金纠错统计
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提供查询，导出EXCEL文件功能。
房屋灭失退款统计
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提供查询，导出EXCEL功能。
错售公房退款统计
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提供查询，导出EXCEL文件功能。
公共收益
公共收益流水统计
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提供查询，导出EXCEL文件功能。
公共收益补充维修资金统计
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提供查询，导出EXCEL文件功能。
工作经费流水统计
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提供查询，导出EXCEL文件功能。
1.2.3 账目公布报表
维修资金账目公布报表
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公共收益账目公布报表
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